nos atrapa

La historia proporciona ejemplos de
personas que solo paraban de pensar y de
trabajar cuando dormian: Marie Curie, Mozart,
| eonardo da Vinci, la madre Teresa, etc. Se trata
a menudo de cientificos, artistas, etc., dotados de
una energia poco comun.

Pero esta necesidad imperiosa de accion
indica a veces que algunas personas se sirven
del trabajo como de una droga, con el fin de
llenar el vacio que experimentan.

Durante el coloquio organizado por el
Instituto de Psicodinamica del Trabajo de
Quebec, a finales de 2002, se definié el
hipertrabajo como: “Un exceso significativo de
carga de trabajo durante un periodo largo de

tiempo, generalmente sin un requerimiento

explicito”.

Por lo tanto, no es el sobreesfuerzo que
debe realizarse en un momento anle una
urgencia repentina en la empresa. Cuando hay

una sobrecarga continua, y siempre hay

urgencia, se esta inmerso en el hipertrabajo.

La globalizacién, la nueva economia, las
tecnologias punta, ejercen una presion constante
para producir cada vez mas con menores medios
y con aptitudes cada vez mas polivalentes.

La empresa obliga a que el telefono
movil esté permanentemente conectado; el
contestador y los correos electronicos reciben
una avalancha de mensajes que requieren una
respuesta inmediata, 10 que exige encontrar la
solucién instantdnea para que nadie sufra
retrasos. Incluso es preciso enviar copia de los
mensajes a distintas personas para demostrar
que se ha realizado bien la tarea y poder
protegerse en caso necesario.

Cuando el hipertrabajo

“PREVENTION AU TRAVAIL”
Canada

Actualmente en nuestra sociedad se
exige que las personas se comprometan por
encima de lo que son normalmente capaces de
hacer. incluso mas alla de sus capacidades. Pero
sobrepasar todo el tiempo los propios limites es
doloroso y provoca descontroles y, a veces,
catastrofes.

Existe una nueva forma de estrés “la
tarea siempre urgente” a la que resulta impo-
sible negarse, mientras la empresa continua
proporcionando mas trabajo urgente.

Las consecuencias del hipertrabajo son
numerosas y algunas son inquietantes. Todas las
personas entrevistadas en un estudio realizado
en Francia entre especialistas de recursos
humanos, médicos del trabajo, psicologos,
trabajadores y empresarios, fueron unanimes:
“La relacion social se ha perdido porque no
tenemos tiempo para interactuar con los demas.
No conocemos a los companieros, no se les habla,
se les envia correos electronicos, se les deja
mensajes en su buzon de voz, incluso aunque en

la oficina estemos dos .

Si algunas consecuencias del hipertra-
bajo afectan seriamente a las relaciones con
otros o son la causa de errores o accidentes,
otras son sencillamente psicologicas y fisiolo-
gicas.

Si se compara al hipertrabajador con
una pila eléctrica, se-observa que la energia se
va consumiendo, se reduce y termina por
agotarse completamente. El hipertrabajo provo-
ca cambios de cardcter (la persona se vuelve

irritable, intolerante, impaciente, nerviosa),
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cambios fisiologicos (se queja de dolores de
espalda, de cabeza, de estomago, de insomnio),
cambios psicoldgicos (depresicn). '

Para ello habra que habilitar un lugar y

tomarse tiempo, para intercambiar ideas sobre
las condiciones, el clima de trabajo, bien con un

experto externo o interno o durante una jornada
El empleado o el grupo que cae en el

hipertrabajo es consciente de que no se le
ofrecen los medios necesarios para realizar las
sobretareas, pero las realiza a pesar de todo. Si,
ademds, la persona hace frente a otras
dificultades, el desasosiego puede conducir a la

maniaco-depresion y, a veces, al suicidio.

de formacion. Es necesario que el aconte-
cimiento se inscriba en el marco de las
actividades voluntarias de prevencion. Pueden
plantearse diversas cuestiones: jqué es lo que no
funciona aqui? ;tenemos el sentimiento de
trabajo en equipo? ;jno se podria distribuir el
trabajo de otro modo? En definitiva, atacar el

Hagon: : problema de frente.
Hay directivos victimas de trastornos

A continuacion, se puede trabajar sobre
pretensiones mas objetivas. Por ejemplo, ponerse
de acuerdo para negarse a absorber las tareas
de los que acaban de ser despedidos. Estudiar,
con la direccion, lo que puede hacerse para que
nadie se vea obligado a llevarse trabajo a casa

por la noche o los fines de semana.

cardiacos que llegan incluso a negar la
gravedad del aviso que les envia su cuerpo. Y
piden el alta porque son incapaces de tomarse el

tiempo necesario para su restablecimiento.

Los directivos siguen seminarios donde
les ensenan a ser mas productivos, a ocupar
cada minuto, cada momento del dia. “jEl objetivo
no consiste en lograr mas tiempo, sino en
aprender a correr mas rapido!” “La recompensa
para los que administran bien su horario, es
habitualmente tener mas cosas que hacer’.
Hasta que la copa se desborda.

Si no existe esa voluntad compartida de
discutir las opciones, es muy dificil que se
produzcan cambios.

Obviamente, se corre el riesgo de

Las empresas apuestan por el hiper- cuestionar la manera de trabajar, la
trabajo para aumentar su productividad y pasar al organizacion del trabajo, la utilizacion de la
peloton de cabeza en su sector. Utilizan mano de obra, elc.
estrategias para atraer y “fichar’ a empleados

dinamicos e inteligentes. - : ,
w iccesario mostrarse muy prudente

Los empleados que siempre van al limite
terminan por quemarse, con las consecuencias
que se conocen para sus familias y también para
la empresa. No se puede pretender que un ser
humano sea tan potente, rapido y duro como una
maquina a la que se sustituira por otra mas
moderna cuzando esteé vieja.

.lo hay que esperar a que todos los
trabajadore: se vean obligados a coger baja por
enfermedad para actuar, porque entonces serd

demasiado tarde.

cuando ¢ decidu establecer algunas medidas.
Por ejemplo, la semana de rrcjbaja de cﬁarm
dias. Sirealmente son cuatro dias, seria perfecto
y la solucion podria ser eficaz. Si es hacer lo de
cinco dias en cuatro, es una trampa Hay que
lomar medidas sociales, si pero se debe

proceder con mucha coherencia.

| Varios investigadores consideran que
existen otros problemas sociales vinculados al
nipertrabajo. Se trata del fenémeno de la rele-
gacion laboral, muy acentuado en Francia. Este
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problema es el resultado de una serie de el mismo trabajo que usted FEJ numero de
mecanismos sociales destinados a preservar el expedientes de los que es responsable es tambisn
grupo, y no solamente la expresion de problemas

un indicio. Su compariero tiene dos Y usted tiene
de relaciones entre personas.

diez. ;Por qué? (Insistio usted para tener

tantos? ;Por qué?
La relegacién laboral, la antesala del

despido, es una manera de decirle al trabajador

: s Segundo indicio. ; E] trahai > yoalt
que molesta, que no trabaja lo suficientemente _ .g ¢Eltrabajo que realiza
duro y rapido, que es demasiado viejo y que tiene sentido para usted, le interesa o o aburre?
deberia marcharse, o que debido a una (Las razones que le impulsan a esforzarse se lo
reorganizacion lo que hace ya no le interesa a la escapan, le son extraiias?

empresa. Es también un mensaje dirigido al resto
de los trabajadores. “Si no son lo bastante
buenos, si refunfufian, si molestan, miren lo que
les espera”.

Tercer indicio. ;Es el fGnico que se
esfuerza? ;Se podria decir que usted es el salva-
dor del grupo, Iq persona irreemplazable, sin 14
que retnaria el caos, la que ey incapaz de com-
partir y que prefiere hacerlo todo ella misma? Si

responde afirmativamente. s, hiperactividad es

Por una parte, estan los que trabajan
demasiado. Por otra, los que no llegan a

encontrar trabajo y cuya existencia se olvida 3

: wobablemente debida a su crrdero | X

veces. Entre los dos estan los relegados labo- : _ Su caracter, Si por el
: ; ! oy 'O . ' 1Dc1T T

ralmente, los trabajadores a tiempo parcial y los contrario todos sus comparieros trabajan igual

que trabajan en condiciones precarias. de intensamente, todos ustedes estan en el

h@c?erfrabaja. Hablen entre ustedes.
De este modo, dos deseos se

manifiestan: para unos, existir. realizarse traba-

jando y para otros, liberarse de un trabajo que
deshumaniza y enferma.

Cuarto indicio. ;Si se enterase de que va
a mortr en un afio o dos, seguiria trabajando al
MISMO ritmo? Si responde ;"

, N0 estd proba-
blemente en e} hipertrabajo, Si

~ - - SU re -
Parasaber si estamos en el hipertrabajo Spuesia es.

, : Co ‘me paro o por lo menos ralentizo” :
habria que reflexionar sobre los cuatro indicios ; P 20, posible
menie esté en ¢l Estq

siguientes. : |
g observarse iteriormente,

cuestion, permite

cuestionarse |Jog
s S G propios valores, ver lo g, :

Primer indicio. ;Realizé mds horas de que es esenciql

trabajo que lo normal en las ultimas semanas?

(Es excepcional (habia un fuego que apagar) o 5 B

es habitual? Para estar seguros, puede comparar

su situacion a las de otras personas que realizan
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